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Portail communautaire de TELUS Santé

Le portail communautaire de TELUS Santé se trouvant sur le Web s'adresse aux médecins,
aux cliniciens, aux gestionnaires de clinique et au personnel administratif recourant a OACIS de
TELUS Santé. Voici ce que vous permet de faire cette communauté :

m créer des groupes, partager les pratiques d'excellence et interagir avec vos pairs grace ala
fonctionnalité de réseautage social Chatter;

= formuler des suggestions en ce quiconcerne les nouvelles Idées et demander des
améliorations pour OACIS; voter sur les Idées suggérées par d'autres utilisateurs et les
commenter;

= obtenir de l'information grace a la foire aux questions et aux articles de la base de
connaissances Savoir;

= accéder a du matériel de formation constitué de vidéos, de webinaires enregistrés, d'outils
d'apprentissage, de notes techniques et de guides d'utilisation;

= trouver des réponses avos questions. Sivous ne trouvez de réponses, vous pouvez publier
vos questions dans la section Q&R (questions et réponses) afin de recevoir des réponses et
des commentaires d'autres utilisateurs ou du personnel de TELUS Santé;

&
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Portail communautaire de TELUS Santé

S'inscrire

Vous pouvez vous inscrire au portail communautaire a partir de la page principale de
connexion. Votre adresse courriel sert de nom d'utilisateur. Chaque personne doit s'inscrire
avec une adresse courriel unique.

Etapes

1. Alapage principale, sous Vous n'avez pas de compte? Inscrivez-vous maintenant,
entrez votre adresse courriel, puis cliquez sur S'Inscrire.

=T TELUS|34NIE QEN

Bienvenue sur le Portaill Communautaire TELUS

Sante.
Q&R Savoir
Accédez au matériel de
formation et bulletins
d'information
Acces securise de ['utilisateur Vous n'avez pas de compte?

Inscrivez vous maintenant

Couriel: Courriel

Mot de passe:

Veus avez oublié votre met de passe?

Obtenir de I'aide

2. Sivotre adresse courriel figure déja aux dossiers de TELUS Santé, vous n'avez qu'a choisir
OACIS, puis a cliquer sur Soumettre.

Vous recevrez un courriel de TELUS Santé comprenant un lien qui vous permettra de définir
votre mot de passe et de confirmer votre nom d'utilisateur (votre adresse courriel).

3. Sivotre adresse courriel ne figure pas aux dossiers de TELUS Santé, choisissez OACIS,
remplissez tous les champs dans le formulaire d'inscription, puis cliquez sur Soumettre.

Vous recevrez dans les 24 heures suivantes un courriel de TELUS Santé comprenant un lien
quivous permettra de définir votre mot de passe et de confirmer votre nom d'utilisateur
(votre adresse courriel).



Portail communautaire de TELUS Santé
Premiére connexion

Une fois que vous étes inscrit, cliquez sur le lien se trouvant dans le courriel d'inscription que
vous avez regu. Vous serez invité a définir votre mot de passe. Choisissez un mot de passe qui
comprenne au moins cing caracteres et qui soit facile a mémoriser. S'il y a lieu, prenez-le en
note.

Confirmez ou réinitialisez votre mot de passe.

MNouveau mot de passe :

Confirmez votre nouveau mot de passe:

Sivous oubliez votre mot de passe

Sivous oubliez votre mot de passe, cliquez sur le lien « Vous avez oublié votre mot de
passe? » ala page principale de connexion. Soumettez votre adresse courriel, et vous
recevrez un courriel de TELUS Santé comprenant un lien qui vous permettra de redéfinir votre
mot de passe.

Vous pouvez également modifier votre mot de passe en tout temps (cliquez sur votre nom
d'utilisateur au coin supérieur droit de I'écran, puis cliquez sur Mes paramétres > Parametres
de sécurité.)



Configurer votre profil dans la communauté

Portail communautaire de TELUS Santé

Configurez votre profil personnel dans la communauté afin de charger une photo, de mettre a

jour vos coordonnées et de choisir une langue.

Etapes

1. Cliquez sur votre nom d'utilisateur dans le coin supérieur droit de I'écran, puis cliquez sur

Mon profil.
£ maries

Mes paramétres

Modifier les coordonnées

Déconnexion

2. Chargez une photo:

m Passez votre curseur sur l'icbne représentant un visage souriant et cliquez sur Ajouter une

photo.

Marie Bouleau (Client)

Fi

Présentation

Ajouter une photo

Contact r 4

Commenter J'aime Partager

julie.chartrand@telus.com
555-555-55555 (Travail)

75, rue Grignon Marie Bouleau (Client)
St-Eustache, QC J7P 442

Canada

Contribution %

Observateur
L]

publications | comment... | « J'aime »
et recus recus

comment. .. Commenter Jaime Partager

plication @l Fichier 7 Lien

T quel projet travaillez-vous actuellement ?
Q Trier par Activité la plus récente

Marie Bouleau (Client)
Clui sera a la conférence TELUS Sané 20147

mai 22, 2014 a 4:22 AN

Voici un formulaire qui pourrais vous étre utile!

cr_lspine
¥ Télécharger pdf (104 KB)

mai 22, 2014 a 4:19 AM

Plus d'actions «

= Naviguez jusqu'a votre photo sur votre ordinateur, sélectionnez-la, puis enregistrez-la.



Portail communautaire de TELUS Santé
3. Ajoutez vos coordonnées ou modifiez-les.

Cliquez sur l'icone représentant un crayon a c6té du titre Coordonnées /.

Ajoutez les renseignements que vous souhaitez partager sous les onglets A propos de
et Coordonnées. Sivous souhaitez partager vos coordonnées avec tous les utilisateurs
de la communauté, sélectionnez I'option Externe. Sélectionnez Employés sivous
souhaitez que seuls les employés de TELUS Santé aient acces a vos renseignements.
Téléphone professionnel Employés + |i

555-555-55555 Employés
Externe

4. Consultez votre profil et vos activités sur le portail :

Cliquez sur l'onglet Apergu pour consulter I'historique de vos activités dans les sections
Q&R (questions et réponses) et Idées voyez de quels groupes vous étes membre et
vérifiez quelles sont les personnes que vous suivez et qui vous suivent.

Cliquez sur I'onglet Fil pour consulter votre fil de nouvelles Chatter ou pour publier une
mise a jour.

Régler vos parametres de courriel

Par défaut, vous étes averti de toute activité vous concernant dans Chatter (par exemple,
lorsque quelqu'un vous suit, fait référence a vous dans une publication, commente une de vos
publications, etc.). Vous pouvez modifier ces parametres afin de recevoir moins d'avis par
courriel sur les activités de Chatter, voire aucun.

Important : Vous recevez également un avis par courriel lorsque vous publiez une nouvelle idée

dans la section Idées et lorsque d'autres utilisateurs commentent votre idée. Vous recevez

aussi des avis par courriel lorsque d'autres utilisateurs répondent a une question que vous avez

posée dans la section Q&R (questions et réponses). Vous ne pouvez pas désactiver ces avis

par courriel.

Etapes

1. Cliquez sur votre nom d'utilisateur dans le coin supérieur droit de I'écran, puis cliquez sur
Mes paramétres.

E Marie Bouleau -

mon profil I

Modifier les coordonnées

Déconnexion

2. Cliquez sur Parametres de messagerie.

Mes paramétres e

o)\ Paramétres de localisation Paramétres de messagerie

Date, heure et langue Notifications personnelies et de groupe

& Paramétres de sécurité Connexions approuvées

2 Nom d'utilisateur, mot de passe et sécurité ) Applications autorisées a accéder & ce compte

Fermer



Portail communautaire de TELUS Santé

3. Préciser les cas dans lesquels vous souhaitez recevoir des avis par courriel relativement a
votre fil de nouvelles Chatter. Ces parametres portent uniquement sur les activités de vos fils
de nouvelles Chatter dans le portail communautaire.

Vous allez continuer a recevoir des courriels relatifs au systéme (par exemple, sur les
modifications du mot de passe), des courriels relatifs aux produits de TELUS Santé et des
avis par courriels concernant les réactions aux idées et aux questions ou réponses que
vous avez publiées.

Parameétres de messagerie ®

Sélectionnez la réception des e-mails de Telus Health Community pour ne manguer aucune mise a jour importante.

Wl Recevoir les e-mails

Suivis Commentaires
M me suit Commente mon statut ou une modification que 'ai apportée

Publications ou nombre de J'aime Commente une publication dans mon profil

] Publie dans mon profil Commente aprés moi

1 Partage ma publication Commente un élément que j'ai ajouté aux favoris

[[] aime une publication ou un commentaire que j'ai mis en ligne Commente un élément que faime

Mentions, ges ou rec dation
1 Me mentionne dans une publication

W1 Me mentionne dans un commentaire

Enregistrer Annuler



Portail communautaire de TELUS Santé

Sélectionner la langue de votre choix

Vous pouvez modifier la langue utilisée par défaut sur le portail communautaire de TELUS
Santé. Veuillez remarquer que le contenu (par exemple, les articles de la base de
connaissances) n'est pas toujours disponible dans votre langue.

Etapes
1. Cliquez sur votre nom d'utilisateur dans le coin supérieur droit de I'écran, puis cliquez sur
Mes paramétres.

E Marie Bouleau -

mon profil
Mes paramétres
Modifier les coordonnées

Déconnexion

2. Cliquez sur Parameétres de localisation.

Mes paramétres
9‘ Paramétres de localisation ‘ Paramétres de messagerie
i‘:‘l Date, heure et langue Mofifications personnelies et de groupe
; Paramétres de sécurité Connexions approuvées
Nom d'utilisateur, mot de passe et sécurité @ Applications autorisées & accéder a ce compte
Fermer

3. Choisissez votre langue et votre région, puis enregistrez vos modifications.



Chatter

Chatter constitue un outil de réseautage social du portail communautaire de TELUS Santé qui
vous permet de publier des renseignements a l'attention des autres utilisateurs et de suivre ces
derniers, comme vous pourriez le faire sur Facebook, Twitter et LinkedIn.

Vous y verrez un fil de nouvelles affichant les publications d'autres utilisateurs. Vous pouvez
commenter ces publications et vous joindre a la discussion. Vous pouvez également partager
des fichiers, vous joindre a des groupes et suivre des utilisateurs.

Marie Bouleau

Groupes

Rubriques

Fichiers @

—_

ion Fichier > Lien ondage
Eléments que je suis
Amoi _—
Mes favoris file
Personnes

Toutes les mises & jour

Marie Bouleau (Client
Qui sera a la conférence né 20147
Rubriques: Gonfé

Commenter - J'aime - Parager - mai22, 3014 3 422 AM

Marie Bouleau (Client

Woici un formulaire qui pourrais vous &tre utile!

— cr_lspine
# Télécharger pdf - Plus d'actions v

Commenter - Jaime - Parager - mai22, 2014 i 4:19 AM

Recommandations Pius

PS Suite Users
Groupe populaire : 3
membres

@ Joindre

2014-02.25
Fichier populj
© Suwre

Billing in Ontario
Groupe populaire - 3
membres
@ Joindre

PS Suite Group
Groupe populaire : 3
membres
@ Joindre

Rubriques tendance Toutes

Ajoutez des rubriques 4 vos
publications pour améliorer leur
visibilité. Les rubriques aui montrent
des pics daclivité générent souvent
des tendances.

Publiez et partagez vos nouveaux conseils, vos réflexions et vos conversations. Vous

pouvez également publier un fichier, un lien ou un sondage.

2. Rechercher dans Chatter pour trouver des conversations.

w

. Aprés avoir ajouté du contenu, associez ce dernier a un nouveau sujet en sélectionnant

Cliquer pour ajouter une rubrique afin que les autres utilisateurs puissent trouver
facilement l'information.

4. Modifiez ce qui s'affiche dans votre fil de nouvelles.

Vous pouvez sélectionner Personne pour sélectionner des membres de la communauté
dont vous souhaitez suivre les publications. Consultez la liste des personnes que vous
suivez et des recommandations sur les personnes a suivre.

Voyez quels Groupes sont actifs et joignez des groupes.

Vous pouvez sélectionner Fichiers pour consulter tous les fichiers partagés par d'autres
membres de la communauté.

5. Chatter fournit des Recommandations afin de vous aider a repérer les personnes, les
groupes, les fichiers et les dossiers qui sontles plus pertinents pour vous en fonction de
votre travail et de vos centres d'intérét. Plus vous acceptez de recommandations, plus votre
fil de nouvelles contiendra de mises a jour.

10



Afficher votre fil de nouvelles

Votre fil de nouvelles consiste en une liste des conversations de la section Chatter. Par défaut,
cette liste présente de fagon chronologique tout le contenu partagé par des personnes que
vous suivez, par des membres de vos groupes, ou qui vous est directement adressé (avec le

symbole @).

Vous pouvez ajouter du contenu a votre fil de nouvelles en suivant un plus grand nombre de
personnes et en vous joignant a des groupes.

L les messages récents

Q Marie Bouleau

Fil

@ Publication ] Fichier  Lien glj Sondage

Elements que je suis
AMoi
er Toutes les mises a jour
Mes favoris
ik Marie Bouleau (C
Groupes
Qui sera a la conférence TELUS Sané 20147
Fichiers -
Rub

& Rubriques
Commenter - Jaime - Parager

Marie Bouleau

Q

Woici un formulaire qui pourrais vous étre utile!

— cr_lspine

& Tétécharger pdf Plus dractions +

Astuces

Recommandations Plus

PS Suite Users
Groupe populaire - 3
membres
© Joindre

2014-02.25
Fichier populaire
© Suivre

Billing in Ontario
Groupe populaire : 3
menmbres
© Joindre

PS Suite Group
Groupe populaire - 3
membres
© Joindre

Rubriques tendance Toutes

Ajoutez des rubriques 4 vos
publications pour améliorer leur
visibilite. Les rubfiques qui montrent
des pics dactivité génarent souvent
des tendances.

Vous pouvez commenter, dire que vous aimez ou partager une conversation en utilisant les
liens Commenter, J'aime ou Partager qui se trouvent sous cette derniére.

Suivez les recommandations qui se trouvent dans la partie droite de Chatter pour découvrir
des personnes et du contenu. Pour suivre une personne, un dossier ou un fichier, cliquez
sur le bouton Suivre qui se trouve a cété.

- Cliquez sur Rejoindre pour devenir membre d'un groupe.

- Cliquez sur Plus pour allonger la liste des recommandations.

Pour retrouver facilement une publication, cliquez sur la fleche adjacente pour créer un
favori. Vos favoris apparaissent dans la partie gauche de Chatter, sous la section Fil.

: I
'@ Créer un favori

Ajouter des rubrigues

Marie Bouleau (Client
Ciui sera a la conférence TELUS Sané 20147
Rubrigques: Conference

Commenter J'aime Parager mai 22, 2014 a 422 AM

Supprimer

Modifiez ce qui s'affiche dans votre fil de nouvelles. Dans la partie gauche de Chatter, vous
pouvez choisir d'afficher des personnes, des groupes, des fichiers ou du contenu par sujet.

‘@ Marie Bouleau

Fil
Eléments que je suis
AMoi
Mes favoris
L. Personnes
Groupes
Fichiers

# Rubriques

11



Rejoindre et créer des groupes

Rejoignez un groupe existant ou créez-en un pour participer a des discussions et collaborer sur

un sujet donné, et pour afficher plus de contenu dans votre fil de nouvelles Chatter. Toutes les
publications des groupes dont vous étes membre s'afficheront dans votre fil de nouvelles

Chatter.

Etapes

1. Pour savoir quels sont les groupes disponibles, ou pour rejoindre un groupe ou en créer un,

cliqguez sur Groupes dans le menu de gauche.

' ke Groupes visualisés récemment

- Fil
Saisissez un nom de groupe...
Personnes =

Groupes

R Groupe
Visualisés recemment
e Utilisateurs KinLogix
Groupes actifs
Mes groupes archivés D Marie Bouleau (Client
Fichiers
% Rubriques Group Privé KinLogix (Privé

brigitte

2. Pour créer un nouveau groupe, cliquez sur Nouveau groupe, donnez-lui un nom et
décrivez-le de sorte que les autres utilisateurs sachent de quoi il y sera question. Sivous
avez créé un groupe privé, vous devrez accepter manuellement les nouveaux membres.

&9 Demander & joinc

Vous recevrez un courriel chaque fois qu'une personne demandera a devenir membre de ce

groupe. A linverse, n'importe quipeut rejoindre un groupe public.

3. Pour rejoindre un groupe existant, cliquez sur Groupes actifs dans le menu de gauche afin

de consulter la liste de tous les groupes. Cliquez ensuite sur Rejoindre ou Demander a

rejoindre [pour les groupes privés]. Si vous avez demandé arejoindre un groupe privé, vous

recevrez un courriel lorsque le propriétaire du groupe aura accepté votre demande.

12



Publier une mise a jour sur votre fil

Vous pouvez rapidement partager un conseil ou une question, un fichier ou un lien avec les
membres de la communauté. Les personnes quivous suivent ou quifont partie du méme
groupe que vous Yy verront votre publication accésdans leur fil de nouvelles Chatter. D'autres
personnes peuvent ensuite commenter votre publication et lancer une conversation a méme le
fil de nouvelles.

Les personnes quivous suivent ou qui ne font pas partie de méme groupes que vous peuvent
quand méme voir vos publications en visualisant votre profil (Personnes dans la partie gauche
de Chatter) ou en faisant une recherche dans Chatter. Les publications effectuées dans des
groupes privés peuvent uniquement étre consultées par les membres du groupe.

Astuces

Utilisez des mots-clics (#) dans vos publications afin que les autres puissent facilement les
trouver et les classer (par exemple, #conférence ou #facturation).

Tapez # et le mot-clic que vous souhaitez utiliser, puis appuyez sur la touche Entrée pour
I'ajouter.

Qi sera a la conférence? #conférence2014

Conférence2014

Dans Mes suiveurs «

Utilisez le symbole @ pour intégrer des personnes a des conversations et les mentionner
directement. Vous pouvez ainsi remercier un autre membre de la communauté qui a partagé
un renseignement utile (par exemple, Merci @Jeanne d'avoir partagé ton modele de saisie).

Tapez @ et une partie du nom de I'utilisateur. Une liste d'utilisateurs s'affiche. Cliquez sur I'un
d'entre eux pour I'ajouter.

Qi sera a la conférence? #conférence2014 Seras-tu 13 @Marie Bouleau?

,@_ Marie Bouleau (Client

Dans Mes suiveurs »

13



Partager des fichiers

Vous pouvez publier un fichier pour le partager avec les autres utilisateurs de la communauté.
Par exemple, vous pouvez publier un formulaire, un modéle de saisie, de la documentation ou

une présentation

Etapes
1.

le bouton Partager.

@ Publication  g] Fichier 47 Lien gfj Sondage

Sélectionner un fichier dans Chatter Charger un fichier depuis votre ordinateur

Dans Mes suiveurs «

Dans votre fil de nouvelles Chatter, cliquez sur Fichier, puis sur Charger un fichier depuis
votre ordinateur. Sélectionnez le fichier en question, entrez une description, puis cliquez sur

2. Pour consulter tous les fichiers quiont été partagés dans Chatter, cliquez sur Fichiers dans

le menu de gauche.

Marie Bouleau = - r = =
ﬁ‘ Fichiers affichés récemment
- Fil
A Personnes Charger des fichiers ou glisser-déposer pour ajouter des fichiers..
A% Groupes
i Fichiers )
Rechercher dans tous les fichiers Rechercher
Visualisés réecemment —
Fichiers dont je suis propriétaire Actions Nom Propriétaire
Fichiers partagés avec Moi
Tous les fichiers » o & cr_Ispine 2y ; c
-+ N | Bouleau, Marie (
4+ Rubriques
“ ol & 201304231243 Bouleau, Marie (C

-+ MR & cr_lspine Bouleau, Marie (C

3. Dans la colonne Actions, vous pouvez choisir de télécharger le fichier, de le partager ou
d’en charger une nouvelle version.

14



Rechercher dans Chatter
Apres un bout de temps, votre fil de nouvelles Chatter deviendra long. Voux pouvez rechercher
votre fil pour retrouver des conversations déja publiées.

Voux pouvez aussi recherche Chatter pour des conversations ou publications qui
n‘apparaissent pas dans votre fil de nouvelles (par example, publiées par des personnes que
VOus ne suivez pas ou qui ne font pas partie de méme groupes que vous).

Etapes

1. Sous votre fil de nouvelles Chatter, cliquez le bouton de recherche, tapez vos termes
d'interrogation et appuyez sur la touche Entrée de votre clavier.

rc'. Les messages recents

Chatter

Publication Fichier Lien Sondage

]

Afficher Toutes les mises a jour

2. Siaucun résultat n’est trouvé dans votre fil, vous avez le choix de rechercher tous les fils
(personnes que vous ne suivez pas ou qui ne font pas partie de méme groupes que vous)

3. Une fois que vous trouvez ce que vous recherchez, vous pouvez I'ajouter a vos favoris pour
le retrouver plus tard.

15



Questions et réponses (Q&R)

3

Questions et réponses (Q&R)

Avez-vous une question concernant OACIS? La section Q&R (questions et réponses)
rassemble des réponses a certaines de vos questions. Sivous ne trouvez de réponses, vous
pouvez publier vos questions afin de recevoir des réponses et des commentaires d'autres
utilisateurs et du personnel de TELUS Santé.

Q&R

i I Nouvelles Questigns et reponses
Kinl ogix = —— ﬂ
DME - Administratif )

ficher Toutes les questions tries par Date de public:
DME - Médlical

Portall KinLogix R Marie Bouleau
Comment ajouter un nouvel utilisateur?

Discussion Clinigue 27 mai 2014 - Répondre - J'sime O - Suivi en cours 0 - Marquer

Par défaut, toutes les questions sont présentées en fonction de la date a laquelle elles ont été
publiées. Vous pouvez utiliser les catégories figurant dans le menu de gauche pour appliquer
un filtre sur les questions affichées.

1. Utilisez les filtres sous le champ de la question pour afficher seulement certains types de
questions.

Plus populaires : questions qui ont recu le plus de mentions J'aime en untemps
donné.

Questions résolues : questions qui ont regu une réponse portant la mention Meilleure
réponse (attribuée par la personne quia posé la question ou par TELUS Santé). Les
meilleures réponses sont affichées directement sous la question et au-dessus des
autres réponses. Les meilleures réponses aident les utilisateurs de la communauté a
trouver rapidement l'information la plus pertinente et la plus utile.

2. Utilisez les catégories dans le volet de gauche pour afficher seulement les questions dans
une catégorie donnée.

3. Cliquez sur une question pour afficher les détails et les réponses. Cliquez sur la mention
J'aime pour lui donner un vote. Cliquez sur la mention Suivre pour recevoir des avis par
courriel lorsque le fil de discussion est mis a jour. Les nombres affichés indiquent le nombre

de personnes quiaiment ou qui suivent une question. Vous pouvez également signaler aux
modérateurs la présence d'un contenu inapproprié a l'aide du bouton Signaler.
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Questions et réponses (Q&R)

Poser une question

Lorsque vous posez une question dans la section Q&R, le portail fournit une liste de
suggestions de réponses tirées des réponses aux autres questions et d'autres articles de la
vaste base de connaissances. Sivous ne trouvez pas de réponse, vous pouvez publier votre
question afin de recevoir des réponses et des commentaires d'autres utilisateurs et du
personnel de TELUS Santé.

Etapes
1. Dans la section Q&R, entrez votre question dans la zone de texte et cliquez sur le bouton de

recherche ﬁ

Q&R
Nouvelles Questions et réponses

| ajouter des utilisateurs

Sont-elles similaires ? (cliguez pour ouvrir Tout Questions Arficles

LY
— N

& Comment ajouter un nouvel utilisateur?

Publier votre question

2. Une liste de réponses possibles s'affiche. Sivous trouvez une réponse a votre question,
cliquez dessus. Sinon, cliquez sur Publier votre question.

3. Sivous publiez votre question, entrez votre question compléte (utilisez les boutons pour
modifier la mise en page, au besoin), choisissez le sujet qui correspond le mieux a votre
question et cliquez sur Publier pour la communauté.

Publier votre question x

ajouter des utilisateurs
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Rubrique Sélectionner une ru ﬂ Publier pour la communauté

4. Votre question est maintenant affichée, et elle est préte a recevoir une réponse.
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Questions et réponses (Q&R)

Répondre a une question ou la commenter

Sivous connaissez la réponse a la question d'un utilisateur, répondez-y, ou ajoutez un
commentaire. Les autres utilisateurs pourront voter pour votre réponse en indiquant qu'ils
I'aiment ou qu'ils ne l'aiment pas.

Sous la question, cliquez sur le lien Répondre. Entrez votre réponse et cliquez sur Répondre.

Marie Bouleau
- Comment ajo un nouvel utilisateur?

27 mai 2014 - Répondre - J'aime 0 - Suivi en cours 0 - Marguer
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Répondre

Avis par courriel concernant les questions
Vous recevrez un avis par courriel lorsqu'un utilisateur publie une réponse ou un commentaire
pour votre question. Vous ne pouvez pas désactiver ces avis.

Vous recevrez aussi un avis par courriel lorsque vous suivez une question et que d'autres
personnes répondent a la question. Voux pouvez arréter de suivre la geustion pour arréter de
regevoir un avis par courriel.
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ldées

Vous avez une idée pour améliorer OACIS TELUS Santé? Souhaitez-vous proposer une
amélioration ou une nouvelle fonctionnalité? Dans la section ldées, vous pouvez publier une
idée, voter pour une idée ou commenter une idée concernant OACIS.

Lorsque vous publiez une idée, d'autres utilisateurs peuvent lui attribuer un vote et laisser un
commentaire. Chaque vote ajoute 10 points a une idée, et chaque commentaire améliore son
rang. Le nombre de votes et de commentaires peut contribuer a I'adoption d'une idée dans un

logiciel.

’T‘;T ELUS SANTE Accueil Chatter Q&R Savoir

Communauté DME KinLogix

@ Comment ajouter un nou...

Utilisateurs KinLogix
Group Privé KinLogix
Marie Bouleau
cr_Ispine
201304231243
Ajeuter de la couleur

CoalF e |

cr_lspine

Automated appointmentr...

ldées

- ldées populaires

ess

&
Publier des Voter pour des Ajouter des
idées idées commentaires
Idées populaires | Idées récentes = Meilleures idées Commentaires
Catégoric :

Entrée de plusieurs signes vitaux - Réduction du nombre de clics

‘ promu ‘ (Cette suggestion a été ajoutée 3 titre d'exempie)

30
e Bonjour,

Je suis médecin 4 la cliniqgue ABC et futilise la section signes vitaux de votre DME pour faire Ientrée de
signes vitaux dans la note clinigue. Etant donné que j'entre en moyenne 3 & 4 signes vitaux par
consultation, jaimerais pouvoir entrer tous les signes vitaux du patient dans une méme fenétre afin de
réduire le nombre de "clics” requis pour passer d'un onglet a l'autre.

Jaimerais aussj que la section signes vitaux soit une feuille flottante. Ainsi, je pourrai voir ma note
clinique en arriére plan lorsque jentre des signes vitaux.

Merci,
Dr. Tremblay

0 Commentaires » Publié par telushealth dans DME - Médical le 24/04/2014 4:41 PM

L'onglet Idées populaires dresse la liste des idées en fonction d'un calcul interne qui tient
compte des votes favorables et de la date des votes. Les idées qui comptent les votes
favorables les plus récents se classent plus haut dans la page que les idées dont les votes
favorables sont plus anciens. Vous pouvez donc parcourir les idées populaires récentes,
suivies des idées qui ont regu des votes favorables dans le passé.
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Idées

L'onglet Idées récentes dresse la liste des idées en fonction de la date de soumission, en
commengant par les idées les plus récentes.

L'onglet Meilleures idées les plus populaires dresse la liste des idées en fonction du
nombre de points qu'elles ont obtenus. Vous pouvez ainsi consulter les idées les plus
populaires depuis la mise sur pied de la communauté.

L'onglet Commentaires dresse la liste des plus récents commentaires regus. Vous pouvez
également consulter tous les commentaires pour une idée en particulier en cliquant sur

cetteidée.

Modifiez le filtre de la catégorie (sous l'onglet, du cété droit) pour afficher seulement les idées
en lien avec un aspect OACIS.

Cliquez sur une idée pour afficher les détails et les commentaires des autres utilisateurs.

Publier une idée

Publiez votre idée afin que TELUS Santé puisse envisager de |'ajouter dans les prochaines
versions du logiciel et pour générer des discussions avec d'autres utilisateurs de la
communauté. Lorsque vous publiez une idée, cette idée s'affiche dans le haut de l'onglet Idées
récentes, et votre vote (bouton promouvoir) de 10 points est automatiquement appliqué cette

idée.

Etapes

1. Dans la fenétre Idées, cliquez sur Publier des idées,

//T ELUS’ SANTE Accueil Chatter Q&R ﬁ Savoir

Communauté DME KinLogix

& GComment ajouter un nou
Utilisateurs KinLogix
Group Privé KinLogix
Marie Bouleau

cr_lspine
201304231243

Ajouter de la couleur

cr_lspine

ool

Automated appointment r...

Idées

+ ldées populaires

a i LX)
W, \;
& W :
Publier des Voter pour des Ajouter des
idées idées commentaires

Idées populaires  Idées récentes  Meilleures idées Commentaires

Catégore:

Entrée de plusieurs signes vitaux - Réduction du nombre de clics
promu (Cette suggestion a été ajoutée 4 titre d'exemple)

30
Paints Bonjour,
Je suis médecin 4 la clinigue ABC et jutilise la section signes vitaux de votre DME pour faire l'entrée de
signes vitaux dans |a note clinigue. Etant donné que j'entre en moyenne 3 & 4 signes vitaux par
consultation, faimerais pouvoir entrer tous les signes vitaux du patient dans une méme fenétre afin de
réduire le nombre de “clics” requis pour passer d'un onglet a 'autre

J'aimerais aussi que la section signes vitaux soit une feuille flottante. Ainsi, je pourrai voir ma note
clinigue en arriére plan lorsque j'entre des signes vitaux.

Merei,
Dr. Tremblay

0 Commentaires » Publié par telushealth dans DME - Médical le 24/04/2014 4:41 PM
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Idées

2. Tapez unftitre. Sides idées semblables ont déja été publiées, la liste de ces idées s'affiche
sous votre titre.

Idée

w Publier une idée

Décrire votre idée Publier| |Annuler

Zone KinLogix

Titre I|

Description
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Catégories

Disponible Sélectionnée
User Access ~
Hardware 0
Facturation
DME - Administratif (4]
DME - Médical v
EMR — Physician

Publier| | Annuler

Siun de ces titres ressemble au vétre, cliquez dessus pour l'afficher dans une nouvelle
fenétre. Vous pouvez lire une description de l'idée, lui attribuer un vote et ajouter un
commentaire plutét que de publier une idée quia déja été partagée dans la communauté.

Siaucune des idées de la liste ne ressemble a votre idée, suivez les étapes ci-dessous
pour publier votre idée originale.

3. Ajoutez une description. Vous pouvez faire la mise en page de votre texte, ajouter une image
et inclure un lien vers un site Web.

4. Choisissez au moins une catégorie pour votre idée et cliquez sur Publier.
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Idées

Voter pour une idée

Sivous aimez une idée, cliquez sur promouvoir pour soutenir cette idée. Chaque vote ajoute
10 points a une idée.

Entrée de plusieurs signes vitaux - Réduction du nombre de clics

pmm;)uvoir (Cette suggestion a été ajoutée 4 titre d'exemple)

rétrograder Bonjour,
P:i{n}ts suis médecin 4 la clinique ABC et jutilise la section signes vitaux de voitre DME pour faire l'entrée de

signes vitaux dans la note clinique. Etant donné que jentre en moyenne 3 & 4 signes vitaux par
consultation, j'aimerais pouvoir entrer tous les signes vitaux du patient dans une méme fenétre afin de
reduire le nombre de "clics” requis pour passer d'un onglet a l'autre.

J'aimerais aussi que la section signes vitaux soit une feuille flottante. Ainsi, je pourrai voir ma note
clinigue en arriére plan lorsque J'entre des signes vitaux.

Merci,
Dr. Tremblay

/ 0 Commentaires » Publié par telushealth dans DME - Médical le 24/04/2014 4:41 PM

Mobile
promu

P J'aimerais pouvoir accédér mes dossiers médicaux de mon téléphone mobile
intelligent.

Vous ne pouvez promouvoir ni rétrograder une méme idée plus d'une fois. Vous ne pouvez pas
non plus promouvoir une idée que vous avez déja rétrogradé ni rétrograder une idée dont vous
avez déja fait la promotion. La rétrogradation soustrait 10 points a l'idée visée.

Une idée peut obtenir une note globale négative s'il y a plus d'utilisateurs qui la rétrogradent que
d'utilisateurs qui en font la promotion.

Pour voir les 100 derniéres personnes qui ont voté pour une idée, cliquez sur l'idée et
parcourez la liste vers le bas.

Avis par courriel concernant les idées

Vous recevrez un avis par courriel lorsque vous publiez une idée et lorsqu'un utilisateur ajoute
un commentaire a votre publication. Vous ne pouvez pas désactiver ces avis.
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Savoir (base de connaissances)

La section Savoir comprend des contenus publiés par TELUS Santé, tels que des bulletins sur
les produits, des foires aux questions, du matériel didactique, des notes techniques, des
configurations requises et des guides de I'utilisateur

%'T ELU Smi SANTE Accueil Chatter Q&R ldées

Communauté DME KinLogix

Rechercher dans Savorr...

A it
ueun fitre Tous les types d'article « Réinitialiser
KinLagix m Articles Trier par - Date de publication
DME - Administratif s o —
Mis a jo 11340 » FAQ » Demnigre publication le 07/05/2014
DME - Médical V2.0
000001339 - Guides de ['utilisateur « Derniére publication le D2/05/2014
Poriail KinLogix

Discussion Cliniqus

1. Vous pouvez faire une recherche pour trouver un texte en particulier ou un type d'articles. La
recherche se fait également dans les piéces jointes des articles de la base de
connaissances. Tapez vos termes d'interrogation et appuyez sur la touche Entrée de votre
clavier.

Vous pouvez utiliser les boutons sous le champ de recherche pour appliquer un filtre de
catégorie (par exemple, seulement les articles liés a la facturation) ou un filtre de type
darticle (par exemple, seulement les notes techniques). Cliquez sur Réinitialiser pour
supprimer les filtres.

2. Par défaut, les articles sont affichés dans l'ordre de leur publication. Vous pouvez modifier
cet ordre en choisissant une option dans le champ Trier par. Cliquez sur un titre pour
afficher I'article.

3. Les cotes et les évaluations vous permettent de voir ce qui est populaire au sein de la
communauté.
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Savoir (base de connaissances)

4. Cliquez sur un article pour le consulter. L'article s'ouvre dans la méme fenétre du navigateur.

Lorem Ipsum

Voter pour cet arlicle {Mote moyenne - 4,4)

= Revenir & Rechercher dans Knowledge

Informations

Toujours en Haut
Piéce jointe ==Fpng
“Lorem ipsum dolor =it amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim

nostrud exercitation ullamce laboris nisi ut aliguip ex ea commodo conseguat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cill
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Corps

Siles articles comprennent des pieces jointes, celles-ci sontindiquées dans le haut.
Cliquez sur une piece jointe pour I'ouvrir ou pour I'enregistrer sur votre ordinateur.

Pour évaluer l'article sur la base de sa qualité ou de son utilité, sélectionnez un certain
nombre d'étoiles dans le coin supérieur gauche.

Pour imprimer l'article, cliquez sur Vue imprimable dans le coin supérieur droit. Une
version imprimable s'ouvre dans une nouvelle fenétre.

Pour afficher les détails sur la publication de l'article, cliquez sur Afficher les propriétés
dans le coin supérieur droit.

Support

Pour obtenir de 'aide, contactez le Gestionnaire du Portail Communautaire
OACIS.portail@telus.com




